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+  LTG Poland Sp. z o.0.

+  Zaktady Kablowe BITNER Sp. z o.o.
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Porozmawiamy o:

» zarzqdzaniu zorientowanym na klienta

» narzedziach lean w jakosci

»  wskaznikach procesowych

» jokosci wbudowane] w process produkcii

» standaryzacii i uiednoliceniu niezaleznych systemow
zarzqdzania

» sprawdzonych metodach zarzqdzania reklamacjomi
i niezgodnosciami

» dostosowaniu narzedzi jakosciowych do specyfiki
produktu

» budowaniu Swiadomosci jakosciowej w zespole/ firmie
wielokulturowe;j

» nowych technologiach wspomagajqcych zarzgdzanie
jakoscig, m.in. systemach wizyinych

Wyijqtkowa formuta:

» techniczno-jakosciowe zwiedzanie dwdch
zaktadow produkeyinych

» zréznicowane branze, specyfika produkcii
i strategie zarzqgdzania

» praktyczny wymiar dogtebnie oméwionych
tematow oraz mozliwos¢ zobaczenia
wdrozonych rozwiqzan jakosciowych na zywo

¢ 9

UWAGA: Liczba miejsc ograniczonal!
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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnosciq zapraszam Panstwa na koleing edycije ,QUALITY TOUR - zarzqdzanie jakosciq
w praktyce” ktore odbedzie sic w dniach 17-18-19 wrzesnia 2024 w Chorzouie.

Quality Tour to unikatowe wydarzenie, gdzie na pierwszym planie stawiamy praktyczny wymiar wiedzy
i stworzenie komfortowej przestrzeni stuzgcej nawigzaniu kontaktow, dzieleniu sie doswiadczeniami

i zaczerpnigcCiu inspiracii.

Uczestnicy doceniaja maksimum wiedzy merytorycznej opartej na case studies oraz mozliwosé
zobaczenia wdrozonych rozwigzan jokosciowych ,na zywo'.

Do wspodtpracy zaprosilismy dwa nowoczesnie zarzadzane zaktady:

| N | tcronc STELUANTIS Katarzyna Dutkalska

Conference Director

Po fabrykach oprowadzg nas menedzerowie jakosci, ktérzy odpowiedzg na Panstwa pytania
i przedstawiq szczegdtowe informacje merytoryczne, co umozliwi Panstwu wymiang poglgdow
i dogtebne poznanie zastosowanych rozwigzan.

Wiodqce tematy poruszane podczas catego spotkania wpisuja sie w aktualne trendy i wyzwania,
z ktorymi mierzq sie menedzerowie zarzqdzajacy jakosciq. Nasi Prelegenci-praktycy podziela sig swoimi
doswiadczeniami z wdrazania rozwiqzan z zakresu m.in.:

skutecznego ujednolicenia Systeméw Zarzqdzania Jakoscig w globalnej firmie (standaryzaciji
niezaleznych systeméw zarzqdzania), budowania swiadomosci jakosciowej w firmie
wielokulturowej, zarzqdzania zorientowanego na klienta, sprawdzonych metod zarzqdzania
reklamacjami i niezgodnos$ciami. Porozmawiamy réwniez o narzedziach lean w jakosci,
wskaznikach procesowych, dostosowaniuv narzedzi jakosciowych do specyfiki produktu oraz
nowych technologiach wspomagajqgcych zarzqdzanie jakosciq, m.in. systemach wizyjnych.

Jestem przekonanag, ze udziat w tym wydarzeniv bedzie dla Panstwa cennym doswiadczeniem
i mozliwoscig vzyskania praktycznych wskazéwek i inspiracji do zastosowania w codziennej
pracy, a takze stworzy niepowtarzalng okazje do wymiany doswiadczen w gronie EKSPERTOUW.

Serdecznie zachecam do udziatu Quality Tour. Jestem do Panstwa dyspozycii pod adresem
kdutkalska[at]movida.com.pl.

Wedtug uczestnikéw naszych spotkar WYSOKA JAKOSC
MERYTORYCZNA i ROZNORODNOSC omawianych tematéw
i ich PRAKTYCZNE UJECIE daje ogromnqg skutecznosé¢
i mozliwos¢ implementaciji rozwiqzar takze w innych, niz

Na QUALITY TOUR spotkaijq Panstwo: prezentowane, branzach.

Prezesow Zarzadow

Dyrektorow i Kierownikow ds. Jakosci

Dyrektorow i Kierownikow ds. Zapewnienia Jakosci
Dyrektorow i Kierownikoéw ds. Kontroli Jakosci
Petnomocnikow Zarzgdu ds. Jakosci

Petnomocnikow ds. Systemow Zarzadzania Jakoscia
Petnomocnikow ds. Zintegrowanych Systemow
/arzgdzania

Audytorow WYDARZENIE, W KTORYM KAZDA OSOBA
Dyrektorow i Kierownikow ds. Produkcii ZAINTERESOWANA SZEROKO POJETA JAKOSCIA
QHSE Managers POWINNA WZIAC UDZIAL. Prelekcie dobrane w spoosob
Ctownych Specijalistow/Specjalistéw ds. Jakosci poruszajqcy roznorodne obszary,  zwiedzane zaktadly
Glownych Specijalistow/Specialistow ds. Zapewnienie stanowigce OGROMNE INSPIRACJE.

Jakosci Profesionalna organizacja wydarzenia zastuguje
Przedstawicieli kadry zarzgdzajacej i osoby rowniez na stowa uznania.
odpouwiedzialne za nadzor nad systemami

zorzqdzonio i zapewnienia jakosci w firmie Production Support Engineer, Berger and Kraft Medical Sp. z 0.0,

QUALITY TOUR wrzesien 2022
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17 wrzesnia 2024 (wtorek)

IMI HYDRONIC QUALITY SESSION

8.30 rejestracja i kawa powitalna £z

9.00 OTWARCIE QUALITY TOUR

Katarzyna Dutkalska, Conference Director, MOVIDA
Sp. z 0.0. Sk.

1405 lunch

Q.10 zbiodrka w autokarze —»

X
15.00 ZARZADZANIE UWZGLEDNIAJACE e/
9.15 wyjazd do zaktadu IMI Hydronic Engineering ZROWNOWAZONY ROZWOJ STUbY
10.30-12.50 WIZYTA W IMI HYDRONIC ENGINEERING « INTEGRACJA SYSTEMOW zarzadzania z wymogami
SP Z O.0. ZrowNoWazZoONego roZWoju
«  WDROZENIE WYMAGAN PRAWNYCH zuwigzanych
10.30 ZARZADZANIE ZORIENTOWANE ol ze zrOwnowazoNym rozwojem
NA KLIENTA %ﬁ e produkty DEKARBONIZACY JNE
* przedstawienie wykorzystania NARZEDZI
«  POWITANIE JAKOSCIOWYCH w dziataniach NA RZECZ
+  przedstowienic PODEJSCIA ZARZADZANIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
ZORIENTOUWANEGO NA KLIENTA w ramach struktury *  nowe WYMAGANIA KLIENTA
wewngtrzne] i procesow zewnegtrznych Zarzqdzanie vwzgledniajgce zrownowazony rozwodj pozwala
»  przyklady WDROZENIA NARZEDZI LEAN management  organizacjom rozwijac sig i zaspokajac potrzeby Klientow.
»  OBSEUGA KLIENTA Producenci wyroboéw odpowiadaja za procesy produkcyine

w sposdb zrownowazony. Wdrozone narzedzia jakosciowe

sq kluczem do osiggnigcia zrébwnowazonych proceséw

produkcyinych. U dzisiejszym Swiecie wazna jest zardbwno

»  NARZEDZIA JAKOSCIOWE w praktyce - ROOT CAUSE jakos¢ produktu, cena jak i ochrona klimatu. Wybory
ANALYSIS Klientow gwarantujg konkurencyjnosc¢ oraz rentownose firm

produkcyinych, dlatego ich gtos jest najistotniejszy.

»  WSKAZNIKI PROCESOWE

»  przestawienie przyktadow w ujeciu holistycznym
procesu obstugi reklamacji i Customer Service
EKSPERT: Justyna Lasota, Petnomocnik Prezesa Zarzqdu
> PROJEKT BOL & C - upioszezenie modell ds. Systemu Zarzgdzania Jakosciq i Srodowiskiem oraz ZKP,
) ) - ; : Zaktady Kablowe BITNER Sp. z o.o.

organizacyinego i otwarcie centrum dystrybucyinego

«  przestawienie modelu symplifikacji organizacji w ramach
projektow BOLEC 16.20 zakonczenie czesci merytorycznej | dnia

EKSPERT: Pawet Baldy, Kierownik ds. Dystrybucji, Obstugi mosiziclon:
Zaméuwien i Zarzgdzania Jakoscig Sektora Climate Control,

IMI Hydronic Engineering Sp. z o0.0. 19.00 wspdina kolacja biznesowo-networkingowa

11.15 ZWIEDZANIE ZAKEADU
wraz z sesjq pytan i odpouwiedzi

@ MOVIDA zapewnia zestawy

n stuchawkowe podczas zwiedzania

WYMAGANA ODZIEZ OCHRONNA: obuwie bhp, kamizelka ochronna, okulary.

12.50 powrét do hotelu —»
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Spotka IMI International ktéra jest czgsciq Sektora

Climate Control, w przeciagu ostatnich 10 lat udowodnita,
ze podejsciec Lean Management, Customer Centric oraz
zapewnienie wysokich standardoéw BHP jest kluczem do
zdobycia zaufania inwestoréw i rozwoju.

W tym okresie zaktad zwigkszyt zatrudnienie z 200 do 600 osdb.

Spotka jest certyfikowana przez TUV SUD Polska wzgledem
S systeméw zarzqdzania jakosciq: ISO 9001; ISO 14001;
ISO 45001; ISO 50001 oraz ISO 3834-2

Filozofia Ciggtego Doskonalenia jest widoczna we wszystkich
obszarach zarzadzania przedsigbiorstwem, co spowodowato
wysoki stopien zadowolenia klientow wewnetrznych,
przektadajqce sie na zadowolenie klientdw zewngtrznych.

&
OPIS ZAKLADU | ok

Korporacja IMl pochodzi z Wielkiej Brytanii. IMI International
Sp. z 0.0. jest czeécig koncernu IMI. Koncern jest podzielony
na duwie platformy: Automation and Life Science. U ramach
platformy Life Science istnieja 3 sektory, a jednym z nich jest
sektor Climate Control.

IMI' International Sp. z 0.0. nalezy do tego sektora. W ramach
sektora dziata 7 fabryk w Niemczech, Szwecji, Szwajcarii, US,
UK, Chinach i najwigksza w Polsce. Dodatkowo w ramach
sektora w Polsce zlokalizowany jest gtéwny magazyn
dystrybucyiny, ktéry jest odpowiedzialny za dostawy

do wszystkich regionéw swiata.

i
PRODUKCJA [Eﬁ

Jest to branza HVAC (Heating, Ventilation and Air
Conditioning).

IMI Hydronic Engineering to wiodqcy swiatowy ekspert

i dostawca rozwigzan do systeméw HVAC w zakresie
dystrybuciji hydraulicznej i regulaciji temperatury.
Koncentruje sie na projektowaniu, produkcji i dostarczaniv na
rynki catego swiata produktéw i ustug tworzacych mozliwie
bezproblemowe, koszto - i energooszczedne systemy HVAC.

Zaktad w Olkuszu zajmuje si¢ wytwarzaniem produktéw
bedagcych czescig energooszczednych rozwiqzan
systeméw hydraulicznych w systemach centralnego
ogrzewania budynkéw.

Obiekty referencyine gdzie zastosowano produkty
i rozwigzania IMI:

TA-Silder Reference Cases web.pdf (imi-hydronic.com)

oe®
ZATRUDNIENIE @8

W Polsce zatrudnionych jest 600 oséb (30%), a w ramach
sektor Climate Control 2 000 pracownikow.

—
POWIERZCHNIA ZAKtADU DI

30 000 m2 (16 000 m2 w Olkuszu oraz 14 000 m2 w Rudzie
Slaskiej)

CERTYFIKATY |2

+ 15O 900
+ 1SO 14001
* SO 45001

+ SO 50001
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QUALITY TOUR

Hydronic

- i Engineering

INNOWACJE @}

Rozwigzania Patentowe - pierwszy na $wiecie zawodr
réwnowazqcy ,STAD”

WDROZONE NARZEDZIA

Zintegrowany System Zarzgdzania, Lean Management,
Robotic Process Automation, Al, Automatyzacja Proceséw
Technologicznych (Coboty), RFID Technology

DZIALANIA EKOLOGICZNE | SPOLECZNE
Co?2 reduction roadmap: zielona energia, polityka flotowa,

fotowoltaika, Certyfikacja Ekologiczna Produktow (EPD ISO
14025), Certyfikacja EcoVadis.

Dlaczego IMI Hydronic Engineering w Olkuszu
- opinie po zwiedzaniu podczas spotkania
Logistyka Wewnetrzna w zaktadzie produkcyinym
w maju 2017:

Mozliwos¢ zobaczenia fabryki od wewnaqtrz
dotyczqcej catkiem innej formy produkcji
to naprawde ciekawe DOSWIADCZENIE. Do tego
mnostwo nowej i CIEKAWEJ TECHNOLOGII. Wiele
ciekawych POMYStOW | ROZWIAZAN.

Bardzo dobra motywacja pracownikow
w kreowaniu nowych pomystow. Przepisy BHP
na bardzo wysokim poziomie. Szczegolna dbatosc
o zdrowie i zycie pracownikow.

Niektore wykorzystane w IM| Holding Engineering
rozwiqzania PRZEPROWADZE ROWNIEZ U SIEBIE.

Osoby oprowadzajace - peten profesjonalizm,
osoby bardzo zaangazowane, rzeczowe.
DUZA WIEDZA i WYCZERPUJACE ODPOUWIEDZI
oprowadzajqcych. Zavwazytam bardzo DUZO
WPROWADZONYCH PROCESOUW | CIAGtY
ROZWOJ. Wizyta w firmie BEDZIE
z pewnosciq INSPIRACJA do podjecia
DZIAtAN W OBSZARACH NASZEJ FIRMY.

Zwiedzanie zaktadu IMI Hydronic Engineering
w Olkuszu bardzo dobrze zorganizowane.
Profesjonaine podejscie do tematu. Poznatam:
wiele CIEKAWYCH POMYStOW i ROZWIAZAN,
ktore WARTO by byto WYKORZYSTAC w naszym
zaktadzie. Osoby oprowadzajqce swietnie
przygotowane, wysoki poziom WIEDZY.

Bardzo profesjonalne podejscie.
ZNALAZEEM rowniez DLA SIEBIE TO | OWO.

Mita atmosfera, bardzo kompetentni prowadzgcy
z OGROMNA WIEDZA o swoich obszarach.
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18 wrzesnia 2024 (sroda)

STELLANTIS QUALITY SESSION

8.30 rejestracja i poranna kawa £z

8.55 zbidrka w autokarze —>

Q.00 wyjazd do zaktadu Stellantis w Cliwicach

Opinie Uczestnikbw konferenciji
.Quality Tour 2019" po wizycie

9 40_ 1 3 00 UJIZYTA UJ FABRYCE DUZYCH w zaktadzie Opel Mcmufcc’ruring Poland
SAMOCHODOW DOSTAWCZYCH STELLANTIS w Gliuicach:
Plant tour bardzo ciekawy, a oprowadzajqcy
JAKOSC WBUDOWANA PRZY PRODUKCIJI dobrze przygotowani na swoich obszarach.
SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH, W TYM Widac¢ duze zaangazowanie, mimo trudniejszego
WODOROWYCH okresu w historii firmy.
Assistant General Manager, TOYOTA MOTOR
*  PREZENTACIJA zaktady, portfolio, rys historyczny MANUFACTURING POLAND Sp. z 0.0,
e roznice pomiedzy samochodem elektrycznym ze zrodtem ) g
energii z BATERII TRAKCYJINEJ oraz samochodem Bardzo profesionalne podiejscie, osoby
elekirycznym ze zrodiem energii z OGNIWA PALIWOWEGO oprowadzajqce z duzq pasiq i zaangazowaniem
WODOROWEGO opowiadali o swoich procesach.
«  SYSTEMY GWARANTUJACE JAKOSC WBUDOWANA przy Sam zakiad wart zobaczenia.
produkciji samochodow elektrycznych na poszczegolnych

Ki ik Kontroli P Produkcyi ,
etapach procesu od produkcji baterii trakcyjinych po Ierown5|o|oci?s rBOUIS C:C;é@scuoor?h ;Ac.ymego

testy koncowe

Bardzo wysoko oceniam. Ludzie
EKSPERT: Tadeusz Zebrowski, Quality Assurance Manager, z widocznym doswiadczeniem i bardzo
Stellantis Gliwice Sp. z o.o. zaangazowani - wysoki poziom zarzqdzania.

Kierownik Dziatu Zapewnienia Jakosci, Hendrickson Poland

@ MOVIDA zapewnia zestawy Sp. 2 00,

n stuchawkowe podczas zwiedzania
Bardzo dobrze pouktadane procesy, otwarci ludzie.

WYMAGANA ODZIEZ OCHRONNA: diugie rekawy, diugie spodnie i buty na

ptaskim obcasie, catkowicie zakrywajqce stopy. Lider Jakosci, JABIL Poland Sp. z 0.0,

13.10 powrot do hotelu —»

14.50 lunch

15.40 zakonczenie czesci merytorycznej Il dnia
masterclass

18.30 wspoélna kolacja biznesowo-networkingowa
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Stellantis N.V. (NYSE: STLA / Euronext Milan: STLAM /

Euronext Paris: STLAP) jest jednq z wiodgcych na swiecie

firm motoryzacyjnych, dazqcq do zapewnienia czystej,
bezpiecznej i przystepnej cenowo mobilnosci.

Do portfolio jej kultowych i innowacyinych marek naleza: Abarth,
Alfa Romeo, Chrysler, Citroén, Dodge, DS Automobiles, Fiat,
Jeep?, Lancia, Maserati, Opel, Peugeot, Ram, Vauxhall,
Free2move i Leasys.

Stellantis realizuje odwazny plan strategiczny Dare Forward
2030, ktorego ambitnym celem jest by, do 2038 roku, staé sie
firmq technologiczng o zerowej emisji dwutlenku wegla netto.

Korporacja zatrudnia ponad 400 tysiecy Pracownic
i Pracownikow na Swiecie, prowadzi dzictalnosé przemystowa
w 30 krajach i jest obecna na ponad 130 rynkach.

STELLANTIS W POLSCE

Zadania polskich oddziatow Stellantis wpisujq sie w kluczowe
obszary strategii koncernu, z ktérych najwazniejsze to: peina
elektryfikacja jego gamy modelowej, dominacja na globalnym
rynku samochodow dostawczych oraz rozwdj inteligentnych
pojazdow definiowanych oprogramowaniem (SDV).

Stellantis zatrudnia w Polsce okoto 8000 Pracownic

i Pracownikéw w pionie produkcyinym, pionie sprzedazy

i ustug serwisowych, finansowych i kadrowych centrach ustug
wspdinych oraz centrum oprogramowania dla samochodow
podtaczonych do sieci. Koncern jest najwigkszym w Polsce
i jedynym seryjnym producentem pojazdéw zaréwno
osobowych, jak i dostawczych z napedem w petni
elektrycznym.

Pion produkcyiny tworzq cztery zaktady:

e Fabryka Duzych Samochodéw Dostawczych Stellantis
w Gliwicach produkujgca modele: Citroén Jumper,
Fiat Professional Ducato, Peugeot Boxer, Opel/Vauxhall
Movano w wersjach spalinowych i w petni elektrycznych

e Fabryka Samochodéw Osobowych Stellantis
w Tychach produkujgca modele: Jeep Avenger, Fiat
600, Alfa Romeo Junior - w wersjach z napedem
migkkiej hybrydy, w peni elektrycznym oraz w niektérych
przypadkach spalinowym

* Fabryka Jednostek Napedowych Stellantis w Tychach
produkujaca silnik spalinowy Pure Tech

« Odlewnia Zeliwa Teksid Iron Poland
produkujaca komponenty metalurgiczne dla przemystu
samochodowego

STELLANTIS W GLIWICACH

Fabryka duzych pojazdéw dostawczych jest
nowoczesnym obiektem przemystowym, wyposazonym

w innowacyjne technologie produkcyine i bedgcym
jednym z najwigkszych skupisk w duzych robotéw
przemystowych w Europie.

Na motoryzacyinej maopie Europy wyréznia go
multienergetyczna linia produkcyjna, na ktérej powstajq
pojazdy o napedzie spalinowym, w petni elektrycznym,
a w drugiej potowie roku réwniez wodorowym. W sktad
tego nowego kompleksu produkcyjnego wchodzg wydziaty Ttoczni,
Karoserii, Lakierni, Montazu Gtéwnego, Centrum Pokryw Baterii,
Jakosci, Logistyki, Infrastruktury Technicznej, IT oraz Inzynierii.

17-18-19 wrzes$nia 2024, Chorzéw
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Cliwicki zaktad nalezy do jednostki biznesowej Stellantis
Pro One, odpouwiedzialnej za strategiczng ofensywe firmy

w branzy pojazdow uzytkowych, produkujac pojazdy pigciy,
z szes$ciu marek, bedacych jej sitq:

Citroéna, Fiata Professional, Peugeota, Opla oraz
Vauxhalla.

000
ZATRUDNIENIE @R

Spotka zatrudnia 2800 oséb, z czego 500 w pionach
swiadczaceych ustugi na rzecz innych jednostek Stellantis na
Swiecie w zakresie inzynieri, zakupow, finanséw i kadr.
INNOWACIJE

Stellantis Cliwice jest rowniez siedzibg Centrum
Oprogramowania Software Experience (SWX), ktdre wnosi
znaczacy wktad w dziatalnose globalnej struktury Stellantis
SWX, tworzgcej oprogramowanie na potrzeby pojazdow
definiowanych programowo (Software Defined Vehivles),
opartych na otwartych platformach technologicznych,
wykorzystujgcych sztuczng inteligencig, ktére umozliwiajg
dodawanie i aktualizowanie funkcji w pojeidzie drogqg
bezprzewodowqg (OTA).

CERTYFIKATY | SYSTEMY ZARZADZANIA: |:

«  Certyfikat Systemu Zarzgdzania ISO 9001:2015
«  Certyfikat Systemu Zarzadzania ISO 14001:2015
«  Certyfikat Systemu Zarzadzania ISO 50001:2018
«  Polityka Systemu Zarzadzania Stellantis Cliwice
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19 wrzesnia 2024 (czwartek)

n

8.30 rejestracja i poranna kawa £z

9.00 DEFINICJA | WDROZENIE SYSTEMU X
ZARZADZANIA JAKOSCIA NA PRZYKEADZIE FIRMY =,
LUMINATOR TECHNOLOGY GROUP (LTG) e

*  wyzwania jakosciowe w wielooddziatouwej firmie, czyli
JAK USTANDARYZOUWAC | UJEDNOLICIC NIEZALEZNE
SYSTEMY zarzadzania

«  BUDOWANIE SWIADOMOSCI JAKOSCI w firmie
wielokulturowej, od czego zaczac i co jest kluczowe

e ZARZADZANIE REKLAMACJAMI jako punkt wyjscia dla
satysfakciji klienta i kolejny krok do rozwoju firmy

+ ILE KOSZTUJE NIEZGODNOSC i dlaczego tak
duzo? SPRAWDZONE METODY ZARZADZANIA
NIEZGODNOSCIAMI i nadzoru nad materiatem
niezgodnym

Podczas prelekcji podzielimy si¢ doswiadczeniem

w skutecznym ujednoliceniu Systeméw Zarzqdzania
Jakoscig w globalne;j firmie, pokonujgc wyzwania zwigzane
z réznorodnosciq operacying. Opowiemy, co jest kluczowe
przy budowaniu swiodomosci jakosci w wielokulturowym
srodowisku. Zaprezentujemy metody efektywnego
zarzqgdzania reklamacjami, ktére prowadza do zwigkszenia
satysfakcji klientow, przeksztatcajge wyzwania zwigzane

z jego spetnieniem w mozliwosci rozwoju firmy. Przedstawimy
sprawdzone techniki nadzoru nad niezgodnosciami,
ktére minimalizujq koszty, poprawiajqg jako$é produktéw

i wspierajq ciggte doskonalenie.

EKSPERCI: Patryk Habkowski, Dyrektor ds. Zarzgdzania
Jakoscig, LTG EMEA & APAC; Anna Kledzik, Kierownik
Zaktadu Jakosci Produkcii, LTG Poland Sp. z o.o.

10.30 przerwa na wymeldowanie z hotelu

10.55 DOSTOSOWANIE NARZEDZ| X
JAKOSCIOWYCH DO SPECYFIKI PRODUKTU \:-4
+ BUDOWANIE SWIADOMOSCI JAKOSCIOWE!

W ZESPOLE

e przedstawienie problemu

+  NOWOCZESNE NARZEDZIA JAKOSCI dostosowane do
specyfiki produkcji

e ANALIZA DANYCH - metoda do ciagtego doskonalenia KPI

e« KNOW HOW SHARING

EKSPERT: Andrzej Nowak, Dyrektor ds. Jakosci, DEFRO S.k.
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12.15 przerwa kawowa £

12.30 NADZOR NAD JAKOSCIA W MEBLARSTWIE £
WSPIERANY SYSTEMAMI WIZYINYMI .

STUDY

o WDROZENIE systemow wizyjnych w procesie i ich WPLYW
NA ORGANIZACIJE PRACY

e SYSTEMY WIZYINE w meblarstwie, logika ich dziatania
«  WYKORZYSTANIE DANYCH DO ANALIZY | USPRAWNIEN

w procesie

e planowane EKSPERYMENTY na podstawie danych
z laboratorium w celu usprawnien procesu

W trakcie prezentacii przedstawione zostang zatozenia
teoretyczne, jak i praktyczne przyktady funkcjonowania
systemow wizyjnych w zaktadzie wytwarzajacym elementy
meblowe w produkcji wielkoseryinej. Zaznajomimy
Panstwa z sukcesami i porazkami, ktére wystqpity przy
projektowaniu, wdrazaniu i uzytkowaniu systeméw wizyjnych
dla réznych aplikacji. Ciekawostkq moze byc¢ uzycie
wybranych narzedzi six sigma w ramach planowanych
eksperymentow jako potaczenie prac laboratoryinych

Z usprawnieniami procesu, przy uzyciu m.in. systeméw
wizyinych do oceny efektéw prac.

EKSPERT: Wojciech Songin, Kierownik Dziatu Jakosci, Borne
Furniture Sp. z o.o.

13.45 PODSUMOUWANIE QUALITY TOUR

14.00-14.45 lunch
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Pawet Baldy

Kierownik ds. Dystrybuciji, Obstugi Zaméwien
i Zarzqdzania Jakosciq Sektora Climate
Control, IMI Hydronic Engeeniering

Sp. z o.o0.

Od 2012 roku jest pracownikiem polskiej spotki
koncernu IMI, rozpoczynajgce karierg na roznych funkcjach w lokalnym
Dziale Jakosci. Od wdrazania i nadzorowania Zintegrowanego
System Zarzgdzania w oparciu o normy ISO 9001; ISO 14001;
ISO 45001 (OHSAS 18001) oraz ISO 50001, Inzynierie Jakosci
odpouwiedzialng za nowe wdrozenia produktéw (NDP) oraz
nadzorowanie proceséw produkcyinych, po zbudowanie Centrum
Obstugi Klienta (Customer Service Centre) przy Magazynie
Wyrobo6w Gotowych w Olkuszu obstugujqcego Srodkowowschodniq
Europe, Azje i Pacyfik.

W uznaniv jego zaangazowania i wktadu od 2018 roku awansowat
na stanowisko Dywizyinego Kierownika Jakosci (Divisional Quality
Manager), a w 2020 zostat nagrodzony wraz z zespotem
migdzynarodowym nagrodq bBiznesu Najbardziej Zorientowanego
na Klienta (The Most Customer Centric Business) przez IMI plc.
Opierajqc sie na tym sukcesie, w minionym roku 2023 powierzono mu
dodatkowa odpouwiedzialnos¢ za nadzér nad Centrum Dystrybucii.
Ta rozszerzona rola obejmuje zarzadzanie Centrum Dystrybucyinym,
Zespotem Transporty, Zespotem Obstugi Klienta, Dziatem Planowania
oraz Dziatem Jakosci.

Patryk Habkowski
Dyrektor ds. Jakosci, LTG EMEA & APAC

Absolwent Politechniki Cdanskiej na kierunku
Inzynieria Materictowa. Od 2014 r. zwigzany

z dziatem Jakosci. 4 lata w firmie produkcyinej Tier
| dla Automotive na stanowisku Inzyniera Jakosci
Produkcji. Od ponad 6 lat do dzi$ zwigzany

z firmg Luminator Technology Group w sektorze Transportu
Publicznego - produkcja systeméw informacji pasazerskiej dla
OEM (VW Group, Daimler, Stadler, Alstom). Poczquwszy od stanowiska
Inzyniera Jakosci, poprzez Kierownika Jakosci Zaktadu Produkcii oraz
Kierownika ds. Jakosci Klienta, obecnie objgt stanowisko Dyrektora
ds. Jakosci.

Anna Kledzik

Kierownik Zaktadu Jakosci Produkcii, LTG
Poland Sp. z o.o.

Absolwentka Akademii Morskiej na kierunku
Towaroznawstwo i Zarzadzanie Jakosciq z |2-letnim
doswiadczeniem w zakresie zarzadzanio, wdrazania
i usprawniania systemow zarzqdzania jakosciq,
ktore zdobywata w Polsce i za granicq pracujac jako Specijalista ds.
Jakosci, Inzynier Kontroli Jakosci, Koordynator ds. Jakosci w przemysle
spozywczym, oraz Inzynier Jakosci Produkcji wyposazenia dla
czotowych sieci restauracji. Od 2,5 roku na stanowisku Kierownika
Zaktadu Jakosci Produkciji w firmie LTG odpowiedzialna za
zapeuwnienie jakosci produkcii, reklamacije do dostawcéw, nadzér
nad niezgodnosciami i audyty wewnetrzne w grupie LTG EMEA.
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Andrzej Nowak, Dyrektor ds. Jakosci, DEFRO
S.k.

Od 2013 roku zwigzany z roznymi funkciami
zarzgdzania biznesem. Rozpoczynat kariere

w miedzynarodowym koncerniec MAN, na
stanowiskach koordynatorskich, nastepnie
kierowniczych wydziatu jakosci. Udziat w licznych projektach
doskonalagcych zarzadzanie przez pryzmat jakosci przyczynity

sie do powierzenia kierowania globalnymi projektami jako Quality
Project Manager z certyfikacja IPMA. Standardowe nadzorowanie
certyfikatu ISO 9001 oraz IATF 16949. Celem poszerzenia
doswiadczenia i umiejetnosci w 2020 roku zmiana kierunku w 100%
Supplier Automotive, wielkoseryina produkcja Pilkington Automotive
Poland, gdzie byt odpouwiedzialny za zarzgdzanie jakosciq

w polskiej lokalizacji koncernu. Podczas rozwoju w sferze biznesowej
przyszedt czas na rozwodj kompetencii managerskich oraz osobistych
na studiach EMBA Politechniki Warszawskiej we wspoétpracy

z Politecnico Milano, MCI Innsbruck, New York Baruch Colledge.
Projekt zakoniczony z wyréznieniem w 2022 roku.

Od lipca 2024 na stanowisku Dyrektor ds. Jakosci w firmie DEFRO
odpouwiedzialny za rozwéj obszaru zarzgdzania przez jakos¢.

Wojciech Songin

Kierownik Dziatu Jakosci, Borne Furniture
Sp. z o.o.

Kierownik Dziatu Jakosci, Borne Furniture Sp. z o.0.

Od 13 lat w obszarze produkcji, petnigcy
funkcje jakosciowe, starajqc sig analizowac, dbac
0 szczeQgoly, wyciggac wnioski, kreowac dziatanio, motywowac do
zmian, usprawnien. Nie tylko w obszarze jakosci, ktérg jako lider

ma przyjemno$¢ zarzqdzaé, ale takze w obszarach ogélnego
doskonalenia proceséw produkcyinych zorientowanych na
redukcje strat.

Do poprawy jakosci nie doprowadzimy poprzez jej kontrole, jakosé
nalezy zapewniac” - to okreslenie traficto do mnie zawsze i na tym
budowano dziatania jakosciowe, plany i decyzje. Mam ogromng chec
postepowac tak dalej, pogtebiajac coraz bardziej zagadnienia
zwiqzane z jakosciq, tak by mozna byto w ciekawy sposdb
przedstawiac zaleznosci przyczynowo-skutkowe w jakosci i przy okazji
motywowac innych do doskonalenia siebie i procesow, w ktoérych
bierzemy udziat.

Chciatbym, chcielibysmy aby jakos¢ kojarzona byta pozytywnie,
poniewaz to pozwala na potgczenie obowiqzkow z dobrymi emocjami,
co skutkuje lepsza efektywnoscia. Do tego wraz z zespotem dgzymy

w ramach nadzoru nad jakoscia w Borne Furniture Sp. z ©. o.

Tadeusz Zebrowski, Quality Assurance
Manager, Stellantis Cliwice Sp. z 0.0.

Pracowat w zaktadzie Opel, a nastepnie Stellantis w
Cliwicach od powstania zaktadu w 1997. Kierowat
koleino roznymi dziatami Wydziatu Jakosci: Quality
Operations, SQA, LAB, Quality Engineering, Quality
Assurance. W ostatnich latach koncentrowat sie
nad analizg i poprawq wynikéw gwarancyjnych dla modeli Astra,
a nastepnie modeli duzych aut dostawczych (LCV) Stellantis.



